
G U Í A  R Á P I D A

Empieza a firmar
con Fyrelis
Cinco pasos para que tu empresa mande documentos a firmar hoy

mismo. Cada paso trae un video corto que puedes abrir desde aquí.

1
Crea tu cuenta

Un minuto, sin tarjeta.
▶ Video · 30 s

2
Compra firmas

Con tarjeta, PSE o transferencia.
▶ Video · 40 s

3
Envía un documento a firmar

Sube el PDF y di quién firma.
▶ Video · 43 s

4
Así firma tu cliente

Desde el celular, sin crear cuenta.
▶ Video · 44 s

5
Verifica un documento firmado

Cualquiera comprueba que no se cambió.
▶ Video · 28 s

app.fyrelis.com ¿Dudas? soporte@fyrelis.com
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1 Crea tu cuenta Ver el video · 30 s

La cuenta es de tu empresa. Con ella envías documentos, ves quién ya firmó y descargas los PDF

firmados.

2 Compra firmas Ver el video · 40 s

Cada firmante de un documento gasta una firma. Entre más compras, menos pagas por cada una.

Por transferencia: sube el comprobante en la misma pantalla y cargamos las firmas cuando confirmemos el

pago.

Entra a

app.fyrelis.com/registro.

1

Escribe el nombre de tu

empresa y el tuyo.

2

Pon tu correo de trabajo y una

contraseña de al menos 10

caracteres.

3

Toca Crear cuenta. Entras

directo a tu panel.

4

En el menú de la izquierda,

entra a Saldo.

1

Elige un paquete o escribe

cuántas firmas quieres. Ves el

total antes de pagar.

2

Toca Comprar y elige cómo

pagar: tarjeta, PSE o

transferencia.

3

Acepta las condiciones de

Wompi y toca Pagar. Con

tarjeta y PSE las firmas se

cargan al aprobarse el pago.

4
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3 Envía un documento a firmar Ver el video · 43 s

Sube el PDF, di quién firma y envíalo. Fyrelis le manda a cada firmante su propio enlace.

Viene puesto: firma simple, aviso por correo y WhatsApp, el enlace vence en 7 días y hay un recordatorio

cada 2 días. Todo eso se cambia en Opciones avanzadas, donde también puedes pedir que el firmante

confirme su cédula o se tome una foto.

Toca Nueva fyrma y sube el

PDF. Pueden ser varios si van

juntos.

1

El asunto se llena con el

nombre del archivo. Cámbialo si

quieres: es lo que lee el

firmante.

2

Escribe nombre, correo, celular

y cédula de cada firmante. Para

otro más, Añadir otro firmante.

3

Opcional: activa Señalar dónde

firma y toca la hoja donde va

cada firma. Si no, la firma va en

la constancia del final.

4

Revisa el resumen y toca Enviar

para firma.

5
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4 Así firma tu cliente Ver el video · 44 s

Quien firma no necesita cuenta ni instalar nada. Abre el enlace en el celular o en el computador y en un

minuto queda firmado.

Hace su firma Confirma con el código Listo: descarga el PDF firmado

Tú lo ves en tu panel: en Fyrmas aparece quién ya firmó y quién falta. Si alguien perdió su enlace, Reenviar

enlace le manda uno nuevo y desactiva el anterior.

Abre el enlace que le llegó y lee el

documento.

1 Hace su firma con el dedo, o escribe su

nombre.

2

Marca que acepta firmar electrónicamente y

toca Firmar el documento.

3 Pide el código de 6 dígitos a su correo y lo

escribe. El código sirve por 5 minutos.

4

Toca Firmar. Cuando firman todos, cada uno

recibe el PDF firmado.

5
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5 Verifica un documento firmado Ver el video · 28 s

Cualquier persona, como un banco, un notario o la otra parte, puede comprobar que un PDF firmado

con Fyrelis es el original y no se cambió.

Preguntas frecuentes

¿Quien firma necesita cuenta?

No. Solo abre su enlace y confirma con un código que

le llega al correo.

¿Cuántas firmas gasta un documento?

Una por firmante. Un contrato con dos firmantes gasta

dos, aunque no lo firmen.

¿Las firmas vencen?

Las firmas que compras duran 6 meses. Tu panel

muestra la fecha.

¿Qué recibo al final?

El PDF firmado con una constancia de cada firmante:

fecha, hora, dispositivo y la huella del documento.

¿Necesitas ayuda?

Escríbenos y te ayudamos a enviar tu primer documento.

soporte@fyrelis.com

Entra a

app.fyrelis.com/verificar.

1

Elige el PDF. No se sube a

ningún sitio: solo se compara su

huella.

2

Documento reconocido

muestra quién firmó y cuándo.

3

Si el archivo cambió, aunque

sea una letra, sale No

reconocido.

4
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